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Bei meinen persénlichen Begegnungen
mit den Klienten von Opportunity Inter-
national erlebe ich den Erfolg der Frauen,
die sich aus der Armut befreien konnten.
Doch diese einzelnen Treffen zeigen noch
nicht, ob unsere Form der Armutsbe-
kampfung auch in der Breite funktioniert
und ob es einen qualitativen Unterschied
zu den armen Menschen gibt, die nicht
mit uns zusammenarbeiten. Umso mehr
beeindruckt mich das Ergebnis der vorlie-
genden Studie aus Malawi, die eine deut-
liche Verbesserung der Lebensumstinde
der Opportunity-Klienten gegentiber der
Vergleichsgruppe zeigt. Nicht nur die
Kleinunternehmer selbst, sondern ganze
Familien erfahren diese Verbesserungen
(siehe Grafiken S. 6/7). 2,7 Milliarden
Menschen haben immer noch keinen Zu-
gang zu Finanzdienstleistungen. Diese
Studie ermutigt mich auflerordentlich, di-
ese Liicke zu schliefien!
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Stefan Kniippe
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Opportunity International Deutschland
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Zusammenfassung der Studie

Wihrend des letzten Jahrzehnts fiihrte
Opportunity lber 50.000 persénliche In-
terviews mit Klienten in Afrika, Asien, Ost-
europa und Lateinamerika. Die Ergebnisse
zeigen, dass sich unsere Klienten sowohl
Kleinkredite als auch Sparkonten wiin-
schen. lhre Antworten konnten uns bei
der Entwicklung einer Bandbreite finanzi-
eller Werkzeuge helfen, darunter spezielle
Programme fur die Bevolkerung in lind-
lichen Regionen, Ernte- und Krankenver-
sicherungen, Kredite fiir Schulgelder und
Sparbiicher. So kénnen sie auf ihrem Weg
aus der Armut unterstiitzt werden.

2010 schlug Opportunity International der
Kellogg School of Management der North-
western University vor, eine Studie tiber
die Wirkung unserer Arbeit durchzuftihren.
Der Fokus lag dabei auf der Bestimmung

der Wirksamkeit der Opportunity-Kredite
und Schulungen, die Auswirkungen auf
die finanzielle Lage, den Lebensstandard
und die allgemeine Lebensqualitat der Kli-
enten. Die Ergebnisse zeigen, dass Oppor-
tunity-Klienten wihrend der letzten zwolf
Monate hiufiger eine Verbesserung ihres
Geschiftswachstums und der Versorgung
ihrer Familien verzeichnen konnten als
Kleinunternehmer, die nie einen Kredit
aufgenommen hatten. Die Auswertungen
zeigen jeweils die Unterschiede zwischen
den einzelnen Gruppen im Vergleich zu
ihrer Situation vor zwélf Monaten.

Unsere Klienten konnten nicht nur Erfolge
in den von der Mikrofinanz direkt betrof-
fenen Bereichen verzeichnen, auch sind
diese Verbesserungen statistisch signi-
fikant. Die gréfiten Unterschiede gab es
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bei den Variablen, die von den Klienten
beeinflusst werden kénnen und die von
ihren Geschiftstitigkeiten abhingig sind.
Zum Beispiel berichteten 75 Prozent der
Klienten von einer Verbesserung der Ver-
kaufserlose, des Nettogewinns und der
Anzahl der Kunden. In der Vergleichsgrup-
pe wurden nur halb so viele Verbesse-
rungen verzeichnet. Bei unseren Klienten
wuchsen die Ersparnisse und sie konn-
ten ihre Lieferanten schneller bezahlen.
Die Verbesserungen der Opportunity-Kli-
enten lagen bei 20 Prozent gegentiber den
Nicht-Klienten.

Verbesserungen, die staatlichen Hilfspro-
grammen oder einem Ausbau der Infra-
struktur zuzuschreiben sind, wie zum
Beispiel die Bereitstellung von Trinkwas-
ser und Kliniken, wurden als so gering
erachtet, dass sie statistisch nicht signifi-
kant waren. Das zeigt, dass die Klienten

Tolqu B ¢

jede Frage differenziert beantworteten,
anstatt lediglich anzugeben, ihr Leben ha-
be sich nach der Kreditaufnahme in allen
Aspekten verbessert.

Jede der Kennzahlen des Geschiftsverlaufs
— wochentliches Durchschnittseinkom-
Nettogewinn,
Ersparnisse — war fiir die Klientengruppe
hoher als fir die Vergleichsgruppe. Das
weist darauf hin, dass Opportunity-Kli-
enten mehr verdienen, mehr Geld fiir ihre
Familien ausgeben und gleichzeitig mehr

men, Familienausgaben,

sparen als die Kleinstunternehmer ihrer
Nachbarschaft, die keinen Kredit aufge-
nommen haben.

Bemerkenswert ist auch die Tatsache,
dass die Antworten der Klienten mit den
Ergebnissen vorheriger Erhebungen uber-
einstimmen. So ergab zum Beispiel eine
Umfrage im Juli 2009, dass 81 Prozent der



Klienten in Malawi héhere Verkaufserlése
und einen hoheren Nettogewinn erwirt-
schafteten. Bei 95 Prozent hatte sich die
allgemeine Lebensqualitit verbessert. Die
Ergebnisse in dieser Studie stimmen auch
mit denen friiherer Studien tiberein.

Diese positiven Resultate betreffen nicht
nur die einzelnen Klienten, sondern auch
ihre Familien und Gemeinden. Mit durch-
schnittlich 2,8 Kindern im Schulalter be-
richteten 19 Prozent mehr Klienten als
Nicht-Klienten, dass sich die Ausbildung
ihrer Kinder verbessert hatte. Der Anteil
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der Klienten, die die Ausgaben fiir ihre Fa-
milien steigern konnten, lag um g Prozent
héher als bei den Nicht-Klienten.

Der Anstieg der Ausgaben und Erspar-
nisse unserer Klienten hilft auch den Ge-
schiften ihrer Nachbarn. Er kommt der
wirtschaftlichen Entwicklung ihrer Ge-
meinden insgesamt zugute.

»Der Nachweis, dass die Klienten von Opportunity Malawi mit einer héheren Waht-
scheinlichkeit von einer Verbesserung ihres Lebens in verschiedenen Bereichen berichten
konnen als Nicht-Klienten, ist unstrittig. Das heif3t, dass die Klienten gegeniiber der Ver-
gleichsgruppe sehr erfolgreich sind. Zwar besteht die Moglichkeit, dass die Klienten ihre
Wahrnehmung des Wandels und ihre Einkommen iibertrieben dargestellt haben, doch er-

scheint es unwahrscheinlich, dass die gemessenen Unterschiede vollstindig dieser Tendenz
zugeschrieben werden konnen.“

Kathleen Odell, Juniorprofessorin der Volkswirtschaft, Brennan School of Business, Dominican University




Diagramme

VERBESSERUNG DER LEBENSQUALITAT

(besser oder viel besser im Vergleich zum Vorjahr)

89 % der Klienten stellten eine héhere oder viel héhere Lebensqualitat fest 89%

VERBESSERUNG FUR DAS KLEINUNTERNEHMEN

(besser oder viel besser im Vergleich zum Vorjahr)

. OPPORTUNITY-KLIENTEN
VERGLEICHSGRUPPE OHNE
ZUGANG ZU
FINANZDIENSTLEISTUNGEN

EINKOMMEN AUS VERKAUFEN

ANZAHL DER KUNDEN
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NETTOEINKOMMEN & KAPITAL

(besser oder viel besser im Vergleich zum Vorjahr)
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ERSPARNISSE UND AUSGABEN FUR DIE FAMILIE

(besser oder viel besser im Vergleich zum Vorjahr)

. OPPORTUNITY-KLIENTEN
VERGLEICHSGRUPPE OHNE
ZUGANG ZU
FINANZDIENSTLEISTUNGEN

ERSPARNISSE

AUSGABEN FUR DIE FAMILIE
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WOHLBEFINDEN DER FAMILIE

(besser oder viel besser im Vergleich zum Vorjahr)

[l 0PPORTUNITY-KLIENTEN
VERGLEICHSGRUPPE OHNE
ZUGANG ZU
FINANZDIENSTLEISTUNGEN

WOHNSITUATION

BILDUNG DER KINDER

GESUNDHEIT

ERNAHRUNG
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Methodik

In dieser Studie analysierte die Kellogg
School of Management der Northwestern
University 9o7 Befragungen, davon 458
Befragungen von Opportunity-Klienten
und 449 Befragungen von Teilnehmern
der Vergleichsgruppe. Die Befragung er-
fasste speziell den Klienteneinfluss und
beinhaltete eine Vergleichsgruppe von
Kleinunternehmern, die von keiner Art
von Finanzinstitut einen Kredit bekamen.
Zehn unabhingige und zweisprachig ge-
burtige Malawier leiteten die Befragung
der Klienten.

Aus den von Opportunity Malawi bereit-
gestellten Klientennamen wurden jene
herausgefiltert, die seit mindestens zwei
Jahren Kredite aufnehmen. Dies geschah
aufgrund der Annahme, dass sich signifi-
kante Verbesserungen der Lebensumstin-
de unserer Klienten erst nach mehreren
Kreditzyklen zeigen. Aus dieser Gruppe
wurden zufillig einzelne Klienten und Kre-
ditnehmergruppen zur Befragung ausge-
wahlt. Die Interviewer baten dann die Lei-
ter der Kreditnehmergruppen darum, eine
Auswahl erfolgreicher, durchschnittlich
erfolgreicher und nicht erfolgreicher Kili-
enten zu treffen. Die teilnehmenden Kili-
enten wurden nach den Namen weiterer
Kleinstunternehmer der gleichen wirt-
schaftlichen Ebene gefragt. Diese sollten
im gleichen Dorf oder Stadtteil leben,
moglicherweise sogar in derselben Bran-
che tatig sein, dabei aber nie einen Kredit

aufgenommen haben. Ferner suchten die
Interviewer selbst nach Unternehmern
eines dhnlichen wirtschaftlichen Niveaus,
die keinen Kredit aufgenommen hatten
und in der gleichen Region leben wie die
Klienten. In der Studie wurden beobacht-
bare Unterschiede zwischen Klienten und
Nicht-Klienten tiberpriift, zum Beispiel das
derzeitige Einkommen, Alter, Geschlecht,
Branche, das Alter des Geschifts und die
Ausbildung. Es wurde untersucht, ob die-
se Umstinde die verzeichneten Unter-
schiede der Ergebnisse erklaren kénnten.

Derselbe Fragebogen wurde sowohl bei
der Befragung der Klienten als auch der
Vergleichsgruppe eingesetzt und alle Ant-
worten wurden von den Teilnehmern per-
sonlich eingereicht. Alle Interviews wurden
individuell und ohne die Anwesenheit von
Opportunity-Mitarbeitern gefiihrt. Es wur-
de immer die gleiche Anzahl von Klienten
und Vergleichsgruppen-Teilnehmern be-
fragt. Die Schlusselvariablen bezogen sich
auf sich verindernde Aspekte in den Le-
bensumstinden der Teilnehmer. So laute-
te zum Beispiel eine Frage, ob ihr Netto-
gewinn viel schlechter, schlechter, gleich,
besser oder viel besser sei als vor zwslf
Monaten. Dann wurden drei Formen der
Datenanalyse durchgefiihrt. Diese began-
nen mit einer einleitenden Analyse, die die
Anteile der Klienten und Nicht-Klienten in
Prozent beinhaltete, die Verbesserungen
ihrer Lebensumstidnde angegeben hatten.



Daraus lie sich das erste richtungswei-
sende Ergebnis schliefen, dass in jeder
Kategorie mehr Klienten von Erfolgen
berichteten als Nicht-Klienten. Anschlies-
send wurden mithilfe einer Logit-Regres-
sion (statistisches Verfahren zur Bestim-
mung der Eintrittswahrscheinlichkeit
eines Ereignisses) die Unterschiede in der
Lebensverbesserung erklart, wihrend glei-
chermafen Differenzen zwischen der Kli-
enten- und Nicht-Klientengruppe gepriift
wurden. Die Teilnahme am Mikrofinanz-
programm korreliert stark mit den Verbes-
serungen in den meisten Lebensbereichen,
selbst bei Beachtung von Variablen wie
zum Beispiel dem Alter des Geschifts,
dem Geschlecht und dem Einkommen.

SchlieRlich wurde eine lineare Regression
der absoluten Verkaufszahlen und Ertrige
durchgefiihrt, um herauszufinden, ob die
Klienten im Vergleich mit der Kontrollgrup-
pe und unter sonst gleichen Bedingungen
tatsichlich erfolgreicher waren.

Die Variable der Teilnahme als Klient hat-
te einen starken statistisch signifikanten
Effekt von um 41 Prozent héheren Ver-
kaufserlésen und einem um 32 Prozent
hoéheren Nettogewinn. Die Leiter der
Studie ergriffen sowohl hinsichtlich der
Methodik als auch der Datenanalyse Maf2-
nahmen, um beobachtbare und erfolgsbe-
einflussende Unterschiede — darunter Al-
ter, Geschlecht, Ausbildung, Einkommen,
Geschiftsart und -alter — kontrollieren zu
kénnen. Nichtsdestotrotz besteht weiter-
hin die Gefahr einer Verzerrung aufgrund
nicht-beobachtbarer Charakteristika wie
zum Beispiel der Ambition der Klienten
oder ihrem Geschiftsgeschick. Ferner
erkennen die Leiter der Studie an, dass
diese nicht die Resultate einer Randomi-
sierten Kontrollstudie (Studie zum Nach-
weis von Kausalitdt) nachahmen kann, die
aufgrund der fortlaufenden Betreuung der
Klienten nicht durchfiihrbar war. Dennoch
halten sie die Ergebnisse fiir gleichermas-
sen aufschlussreich und bedeutsam.



Laufende Analyse und zukiinftige Arbeit

Die Studie von Opportunity International
und Kellogg sollte als eines der Puzzle-
teile einer wachsenden Anzahl von For-
schungsarbeiten betrachtet werden, die
die Wirkung von Mikrofinanz auf die in
Armut lebenden Menschen untersucht.
Kathleen Odell, Juniorprofessorin der Do-
minican University und Rezensentin die-
ser Studie, veréffentlichte einen Bericht,
der die jlingst erschienenen Studien zur
Wirksamkeit von Mikrofinanz unter die
Lupe nimmt. Dabei stieR sie auf neue
Untersuchungen, die darauf hindeuten,
dass Mikrofinanz ,eine wichtige Rolle da-
bei spielt, arme Menschen bei der Abmil-
derung von Einkommensunregelmifig-

keiten zu unterstiitzen.“!

Dartiber hinaus nahm Opportunity kiirz-
lich an einer von Lasse Brune, Jessica
Goldberg und Dean Yang von der Univer-
sity of Michigan sowie von Xavier Gine von
der Weltbank geleiteten Randomisierten
Kontrollstudie teil. Die voriibergehenden
Ergebnisse zeigen, dass das Einrichten
individueller Sparbiicher fiir Landwirte
und die Méglichkeit, ihre Ersparnisse bis
zur Erntezeit anzulegen, nicht nur einen
bedeutenden Einfluss auf die Héhe ihrer

Sparbetrige und die Investitionen in ihre
Farmen haben, sondern auch aufihre Ern-
teertrige und die Hohe ihres zukiinftigen

Konsums.?

Opportunity International wird die er-
folgreiche Mikrofinanz-Arbeit mit den
Klienten auch 2011 fortsetzen. Dariiber
hinaus haben Forscher im Rahmen der
Kelloggstudie bereits damit begonnen
zu untersuchen, inwiefern Mikrokredite
Wirkung tber die Klienten hinaus in der
Gesellschaft zeigen. Wahrend Grundun-
tersuchungen und Einzelberichte bereits
nahelegten, dass auch Nicht-Klienten
vom Kontakt mit Opportunity-Klienten in
ihrer Nachbarschaft profitieren kénnen,
sind an dieser Stelle detailliertere Studi-
en notwendig. Durch unsere fortlaufende
Forschung und den tiglichen Kontakt zu
unseren Klienten hat sich Opportunity der
Entwicklung und Bereitstellung transfor-
mativer Finanzwerkzeuge verpflichtet, um
den Armen mehr Hoffnung und Gerech-
tigkeit zu verschaffen.

1: Odell, Kathleen (Juni 2010). Measuring the Impact of Microfinance: Taking Another Look (S.11). Grameen

Foundation Publication Series.

2: Brune, Giné, Goldberg und Yang (Oktober 2010). Commitment to Save: A Field Experiment in Rural Ma-
lawi. World Bank Research Committee und die Bill & Melinda Gates Foundation.
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So arbeitet Opportunity International

ZIEL: RAUS AUS DER ARMUT

KREDITE SPAREN VERSICHERN ERFOLGE SCHULUNG
SICHERN
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SOZIALE MIKROFINANZ

Kredite: Kleinkredite helfen armen Menschen, ein kleines Geschift entweder auf-
zubauen oder zu erweitern.

Sparen: Mikrosparkonten helfen den Klienten, ein wenig Kapital zu bilden und
Riicklagen fur den Notfall zu sparen.

Versichern: Mikroversicherungen schiitzen unsere Kreditnehmer vor den verhee-
renden finanziellen Folgen von Naturkatastrophen und Ernteausfillen.

Erfolge sichern: Wir stellen den Kontakt zwischen Klienten und Unternehmen her,
die faire Absatzpreise sicherstellen.

Schulung: Schulungen zu Themen wie Buchhaltung, Gesundheit und Aids-Pra-
vention helfen den Klienten bei der Fiihrung ihres Kleinunternehmens und bei
Problemen im Alltag.
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Uber den Autor

Ryan Mobhling arbeitet am Abschluss sei-
nes MBA-Studiums an der Kellogg School
of Management der Northwestern Univer-
sity sowie am Abschluss seines Masterstu-
diums in Offentlicher Verwaltung an der
John F. Kennedy School of Government
der Harvard University, wo er zudem Pre-
sidential Public Service Fellow ist.

Kellogg School of

Management

Die Kellogg School of Management der
University wurde 1908
gegriindet und ist als eine der welt-
weit Ausbildungsstatten
des Managements bekannt. Weitere
Informationen finden Sie online unter

Northwestern

filhrenden

www.kellogg.northwestern.edu.

Opportunity International
Poststrafle 15

50676 Koéln

Tel.: 0221/ 25 08 16 30

Fax: 0221/ 25 08 16 39
info@oid.org
www.oid.org

Caterpillar

Die Caterpillar Foundation ist der phil-
anthropische Zweig der Caterpillar Inc.,
dem fithrenden Hersteller von Bau- und
Bergbauausriistung. Seit der Griindung in
1952 hat die Caterpillar Foundation rund
400 Millionen US-Dollar beigetragen, um
durch Férderprogramme in den Bereichen
Skologische Nachhaltigkeit, Zugang zu
Bildung und menschliche Grundbediirf-
nisse zur Unterstitzung der Umsetzung
einer nachhaltigen Entwicklung beizutra-
gen. Die Caterpillar Foundation unter-
stitzt auch Opportunity International.
Detaillierte Informationen finden Sie un-
ter www.caterpillar.com /foundation.

Die vollstindige Studie in der englischen
Originalversion kann bei Opportunity In-
ternational angefordert werden.
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